
INDICADOR DE 

RESULTADO

No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %

Ejecutar el programa de Capacitación 

de  salud mental   al personal 

asistencial  de acuerdo al cronograma.

Verificar el cumplimiento del  80% de 

las capacitaciones programadas

N º capacitaciones ejecutadas /N ° 

capacitaciones programadas X 100
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 80%

Durante el convenio No 014 del  año 2023  se realizo   la capacitacion   al  personal que  labora en el 

Centro Bienestar del Anciano del Municipio de Arbelaez   según cronograma . En temas de  Paquete 

enfermedad mental,  Protocolos del área (atención en crisis, fuga, violencia sexual). con participacion 

activa de 81 trabajadores.

Socializar a los usuarios el manual de 

convivencia institucional

Realizar al 100% los temas de manual 

de convivencia  a las personas 

mayores.

N º socializaciones de manual de 

convivencia ejecutadas

N ° socializaciones de manual de 

convivencia programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023  se realizo   6   talleres de  re socializacion grupal del 

manual de convivencia  a la personas mayores, poblacion hombres y mujeres.  scon temas   relaciones 

interpersonales para  el buen trato y respeto con el fin de evitar la agresion entre compañeros,  Que es 

el manual de convivencia y para que sirve,y  Capacitacion  de derechos y deberes.  con participacion 

Activa de  150 personas mayores entre   hombres y mujeres.

Acompañar efectivamente el proceso de 

adaptación de los nuevos ingresos en 

la Institución.

Realizar acciones que favorezcan la 

adaptabilidad al 100% de los nuevos 

ingresos.  

No. De acciones realizadas / No. de 

acciones programadas * 100.
63 100% 63 100% 0 0% 46 100% 46 100% 0 0% 21 100% 21 100% 0 0% 35 100% 35 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 165 100% 165 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023  se   realizo estudios de caso por adaptacion  institucional  

a   38 hombre y   28 mujeres   que ingresaron al CBA A durante el año 2023  a  la vez se realizo su 

respectivo seguimiento  a los compromisos de  los estudios de caso,  realizados en el mes de marzo 

de las personas:  por  Adaptacion Institucional  e intervenciones individuales por proceso de 

adaptacion.

Facilitar  la convivencia entre los 

usuarios institucionalizados.

Llevar a cabo   Estudio de caso  y/o 

Intervenciones  al 90% de los usuarios 

que presenten faltas al manual de 

convivencia.

N ° usuarios con intervención en 

convivencia. /

N ° usuarios que requieren de 

intervención por convivencia*100

16 100% 16 100% 0 0% 7 100% 7 100% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0% 7 100% 7 100% 0 0% 3 100% 3 100% 0 0% 41 100% 41 100% 0 0% 90%

Durante el convenio No 014 del  año 2023    se realizaron intervenciones y contenciones verbales  por 

faltas  al manual de convivencia a  41 usuarios Hombres y mujeres  en pro de mantener una sana 

convivencia en la institucion.

Aplicar  intervenciones de psicoterapia 

a los usuarios de acuerdo con las 

necesidades.

Efectuar  90%  de atención en  

psicoterapia a los usuarios que lo  

requieran

No Usuarios con intervención de 

psicoterapia/ No Usuarios que 

requieren intervención de 

psicoterapia*100.

8 100% 8 100% 0 0% 12 100% 12 100% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0% 9 100% 9 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 41 100% 41 100% 0 0% 90%

Durante el convenio No 014  del  año 2023   se realizaron 41  Psicoterapia   de manejo de emociones, 

afectiva  y resolicion de conflictos   a los usuarios Hombres y mujeres  en pro de mantener una sana 

convivencia en la institucion 

Sensibilizar  a los usuarios temas de 

salud sexual.

Completar  al 100% los temas de salud 

sexual, dirigida a las personas mayores.

N ° usuarios con intervención en salud 

sexual /

N ° usuarios que requieren de 

intervención en salud sexual*100

2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014  del  año 2023 según cronograma se   realizo 6 socializaciònes  en 

prevencion del maltrato y Salud Sexual .los temas de Taller  presentacion personal; habitos de higiene 

y Respeto y estimulacion de buenas conductas. Con participacion activa  aproximadamente de 115 

usuarios de poblacion hombres y mujeres. en pro de mantener una buena higiene personal y salud 

fisica y mental.

Fomentar el respeto y comportamiento 

adecuado en salud sexual

Llevar a cabo   Estudio de caso  y/o 

Intervenciones  al 90% de los usuarios 

que lo requieran   por  inadecuados 

comportamientos en salud sexual

N ° usuarios con intervención en salud 

sexual /

N ° usuarios que requieren de 

intervención en salud sexual*100

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 90%

Durante el convenio No 014 del  año 2023     se realizaron  2 intervenciones estudios de caso ,e   

Intervenciones se realizaron estudios de caso ,e   Intervenciones  a los usuarios por conductas 

inadecuadas de  comportamientos con par opuesto a los usuarios Telesforo Castillo y Rosa Vigoya  

con equipo interdisciplinario y firma de compromiso continuan en  seguimiento.  A la fecha se 

encuentra estables fisica y comportamentalmente los usuarios.

Favorecer el mantenimiento cognitivo 

de las personas mayores

Por medio del programa de 

Estimulación de  las capacidades 

mentales.

Fomentar  al 100 % los temas del  

programa de Estimulación de  las 

capacidades  mentales 

N ° de actividades ejecutadas /

N ° actividades programadas

100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023  e n  el mes de   Abril      de acuerdo al cronograma  se 

programo  capacitaciones de estimulación de capacidades de mentales .Actividades de percepcion 

atencion y concentracion,  Técnicas de estimulación Multisensorial  y capacidades mentales. con 

participacion activa aproximadamente  de  160 personas mayores  entre poblacion Hombres y mujeres 

de acuerdo a sus capacidades mentales.

Fortalecer el programa sentido de vida 

y espiritualidad  a las personas 

mayores.

Ejecutar al 100% las actividades de  

sentido de vida  y apoyo espiritual.

N º socializaciones en sentido de vida y 

espiritualidad programadas

 N º socializaciones en sentido de vida 

y espiritualidad programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 6 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023   realizo el  programa   de  espiritualidad  y sentido de vida 

en grupo a las personas mayores poblacion hombres y mujeres. Mediante  adoraciones al santisimo y 

celebraciones de fechas religiosas fortaleciento el sentido de vida a las personas mayores poblacion 

hombres y mujeres.

Estimular los recuerdos personales y 

sociales (memoria autobiográfica, 

episódica y semántica). Historias de 

vida.

Lograr  al 100%  mediante las 

actividades de reminiscencias  de las 

personas mayores  Reconocimiento de 

la historia de vida de la persona mayor.

N ° de actividades ejecutadas /

N ° actividades programadas*100 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023   En  el mes de   Abril  de acuerdo al cronograma  se realizo   

capacitaciones de  estimulacion de recuerdos  personales y sociales (memoria autobiografica, 

episodica y semantica. Con participacion activa de aproximadamente 75 personas mayores poblacion 

hombres y mujeres.

Fortalecer  la orientación a la realidad 

ubicación temporal, lugar  espacio y 

situación   a las personas mayores en 

pro de favorecer el aumento de la 

autoestima.

Fortalecer  al 100 % las actividades de 

orientación a la realidad

N ° de actividades ejecutadas /

N ° actividades programadas*100 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8 100% 0 0% 100%

Durante el convenio No 014 del  año 2023   de acuerdo al cronograma  se realizo  8 talleres  de 

orientación a la realidad. (Ubicación al usuario con respecto asi mismo en relacion a su historia 

personal y su momento vital actual, orientacion espacial objetos y lugares,  orientacion en tiempo, 

Mes, fecha y hora,   orientacion a las fecha patrias, religiosas del mes). con participacion activa de 115 

personas mayores fortaleciendo sus capacidades mentales.

Ejecutar actividades de participación 

familiar con las personas mayores

Cumplir al 90% las  actividades de 

integración familiar.

N º socializaciones a familiares 

ejecutadas/

N º socializaciones a familiares 

programadas X 100

0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 40 100% 40 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 90%

Durante el convenio No 014 del  año 2023 de  acuerdo al cronograma   se realizo   reunión con 40 

familias en celebracion del dia de la  familias  y en el mes de marzo se realizo por parte del area 

reunion con familias con el tema demensia senil.

Llevar a cabo atención psicosocial 

oportuna al núcleo familiar de las 

personas mayores que lo requiera.

Efectuar atención psicosocial    al  90% 

del grupo familiar que lo requiera.

No. familias con intervención 

psicosocial en el período /

N ° familias que requirieron intervención 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 3 100% 3 100% 0 0% 90%
Durante el convenio No 014 del  año 2023     se realizó intervencion  de atencion Psicosocial al nucleo 

familiar de la persona mayor  Dora Acuña,  Gerardo sierra y Nidia calderon.

Fortalecer los Vínculos afectivos entre 

los usuarios y su familia por medio de   

llamadas, cartas, mensajes   video 

llamadas.

Ofrecer   apoyo psicosocial  al 80% de  

las personas mayores  y familia que  

soliciten fortalecer los vínculos 

afectivos.

N ° de usuarios  que fortalecieron 

vínculos afectivo en el periodo /   No. 

usuarios que solicitaron fortalecer los 

vínculos afectivos

 en el periodo 

X 100.

2 100% 2 100% 0 0% 3 100% 3 100% 0 0% 3 100% 3 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 5 100% 5 100% 0 0% 17 100% 17 100% 0 0% 80%

Durante el convenio No 014 del  año 2023 , se realizó fortalecimiento de vinculos afectivos, en pro de 

mantener la salud mental y emociona   a 17 usuarios  por medio de llamadas  telefónica poblacion 

hombres y mujeres.

   PSICOLOGAS C.B.A.ARBELÁEZ

TOTAL

INDICADOR DE 

RESULTADO
OBSERVACION

Programado Ejecutado Por Ejecutar Programado Ejecutado Por Ejecutar Programado
OBJETIVOS ESPECIFICOS META CUANTIFICABLE

MARZO DEL 1 AL 31

Programado

DIANA FABIOLA ACEVEDO HERRERA  R.P  246778

  INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA 

  CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO ARBELAEZ 

  INFORME DE GESTION-AREA DE PSICOLOGÍA  MES DE JUNIO DEL 01  AL 14  - 2023

Ejecutado Por Ejecutar

JUNIO  DEL 1 AL 14

Programado Ejecutado Por Ejecutar

LIBIA CONSTANZA PEÑUELA LOAIZA R.P 192721

Objetivo: Brindar a las personas mayores del CBA   Centro de Bienestar del Anciano Arbeláez espacios integrales de promoción, prevención e intervención, individual y colectiva que le permita mejorar su calidad de vida y desarrollarse en sus dimensiones psicológicas, sociales, familiares, espirituales,  físicas, emocionales y afectivas; facilitando su proceso de adaptación en la institución, fortalecer el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades, comprensión de sus limitaciones y de 

su propio proceso de envejecimiento mediante Conversatorios dirigidos a recoger sus narraciones biográficas haciendo énfasis en sus logros y en sus capacidades resiliente.

EFICIENCIA = Calidad

MAYO DEL 1 AL 31

Programado Ejecutado Por Ejecutar

ABRIL DEL 1 AL 30

Ejecutado Por Ejecutar
DESCRIPCION DE INDICADORES

FEBRERO DEL 17 AL 28


